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MANUAL DE LA CALIDAD

DECLARACION DE POLITICA

Grupo Quimico Marcos (GQM) es un laboratorio acreditado especializado en ensayos fisicoquimicos,
quimicos y microbioldgicos en aguas, suelos, sedimentos, lixiviados y lodos de planta de tratamiento,
ademas de analizar productos del mar, cacao y alimentos balanceados para animales. Hemos ampliado
nuestras competencias al monitoreo en acustica laboral y ambiental, calidad del aire y emisiones
de fuentes fijas de combustion. Nuestro equipo humano estd comprometido con la calidad,
confidencialidad e imparcialidad, cumpliendo con la norma internacional NTE INEN ISO/IEC 17025

en su ultima version para satisfacer las necesidades de clientes y entidades reguladoras.

Nuestras actividades en pro de la calidad incluyen el uso de buenas practicas profesionales,
participacion en pruebas de Inter laboratorios, capacitacion continua en aspectos técnicos y de calidad,
y analisis de riesgo como fuente de mejora para el sistema. También nos enfocamos en la correccién
rapida de trabajos no conformes y en impulsar la mejora continua y establecer objetivos de calidad que

aumenten la eficacia de nuestro sistema de gestion.

GQM no realiza actividades comerciales fuera del laboratorio que comprometan nuestra
imparcialidad o independencia. Frente a potenciales conflictos de interés por oportunidades de
negocios, implementamos evaluaciones a través de nuestra matriz de riesgo para garantizar la

integridad y la imparcialidad de nuestro juicio técnico y reputacion.

La Gerencia General se compromete a proveer los recursos necesarios para alcanzar nuestros objetivos,
fomentando un ambiente laboral alineado con nuestros valores de ética, responsabilidad ambiental,
servicio al cliente y trabajo en equipo. Invitamos a todo el personal a adherirse a las normativas de
nuestro Manual de la Calidad y del Sistema de Calidad desarrollado, reafirmando que la calidad es un

objetivo comparti
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0 y una responsabilidad fundamental de nuestra organizacién.
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